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POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM, ZASTITOM ZDRAVLJA I
SIGURNOSCU NA RADU, ZASTITOM OKOLISA | SUZBIJANJEM STETNIKA

Ciklon d.o.0. za sanitarnu zastitu ¢ovjekove okoline na podrucju sanitarne zastite
(dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija), zastite mora i implementacije HACCP sustava
obavezuje se primjenjivati politiku upravljanja kvalitetom, zastitom okoliSa, zaStitom
zdravlja i sigurnos¢u na radu, prema normama ISO 9001:2015; 1SO 14001:2015; 1SO
45001:2018, te politiku suzbijanja stetoc¢ina prema CEN standardu EN 16636, sto ukljucuje
struéni pristup provodenju mjera suzbijanja Stetnika uz procjenu rizika, kontrolu izrade i
vodenja dokumentacije, preventivne i korektivne mjere, savjetovanje i provedbu
primjerenih postupaka.

NASA MISIA je kvalitetom, to¢noséu isporuke i pouzdano$éu pri realizaciji usluga trajno
ispunjavati potrebe i oc¢ekivanja nasih Klijenata. Kontinuiranom edukacijom, brigom za
klijente i zaposlenike, koristenjem naprednih tehnoloskih rjesenja, pracenjem propisa RH i
struke nastojati ¢emo udovoljiti svim izazovima i neprestano raditi na poboljsanju rada i
zivljenja uz istovremenu brigu o zastiti okoliSa i zastiti zdravlja zaposlenika.

NASA VIZIJA je prihva¢anjem koncepcije odrzivog razvoja tvrtke, drustveno odgovornim
ponasanjem dovesti u sklad nesmetan rad i odmor ljudi na nasem podruéju, a svoju snagu
baziramo na stru¢nim i motiviranim djelatnicima, provjerenoj, vrhunskoj kvaliteti usluge i
zadovoljstvu nasih Kklijenata, poslovnih partnera i zaposlenika.

Da bismo postigli, odrzali i osnazili te vrijednosti, trajno se obvezujemo:

e Najvecu paznju posvetiti ostvarivanju i zadrzavanju visokog nivoa zadovoljstva
nasih klijenata kvalitetom, efikasnos¢u i pravovremenom realizacijom usluga

e Kontinuirano unapredivati tehnoloSku opremljenost i pratiti najnovije svjetske
trendove u sanitarnoj zastiti uz brigu za o¢uvanje okolisa

e Preventivnim pristupom spreCavati oneéiS¢enje okolisa, ozljede i pojavu
profesionalnih oboljenja

e Kontinuirano zaposljavati stru¢no i ambiciozno osoblje koje ¢e imati moguénosti i
obveze stalno se educirati i usavrsavati

e Njegovati i razvijati partnerske odnose s klijentima i dobavlja¢ima

e Kontinuirano se uskladivati sa zakonskim i ostalim zahtjevima primjenjivim na nase
poslovanje, te stalno poboljsavati djelotvornost sustava u skladu sa certificiranim
normama.

U Zadru, 05.01. 2021.

Direktor: Jasminka Plenkovi¢

Politika upravljanja kvalitetom, zastitom okolisa, zastitom zdravlja i sigurno§¢u na radu je javan dokument i
dostupan svim zainteresiranim stranama.
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